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Vom 15. bis 16. November findet die diesjährige Fachtagung 
Qualitätsmanagement der WEKA Akademie statt. Es lohnt sich diesen Termin 
schon jetzt im Kalender festzuhalten. Und wenn Sie gerade nachschauen: Haben 
Sie schon am 14. November abends etwas vor? Mit der „Dinner Speech“ beginnt 
auf entspannte Art und Weise eine abwechslungsreiche Tagung. 

Bereits zum vierten Mal findet die Fachtagung Qualitätsmanagement statt und hat 
während der vergangenen Jahre ein treues Stammpublikum aufgebaut. Jedes Jahr 
werden neue Themen auf die Agenda gesetzt, die das Fach-Publikum 
interessieren. 
Ich freue mich schon jetzt auf interessante Themen und regen Austausch mit 
Referenten und Ihnen! 
 

 

Vortrags-Programm vom 15. November 
 
Eine breit gestreute Themenwahl aus unterschiedlichen Branchen erwartet Sie: 

 Projektmanagement für QMB zunehmend von Bedeutung – Referentin: Elke Meurer, eMeurer 
Qualitätsmanagement, Eupen 

 Neue Entwicklungen im Produkthaftungsrecht – Referent: RA Philipp Reusch, Reusch Rechtsanwälte, 
Saarbrücken 

 Prozessmanagement – Referentin: Stefanie Gertz, Unternehmensberatung für Organisation und 
Qualitätsmanagement, Alpen 

 Quality Function Deployment (QFD): Mit diesem Werkzeug gestalten Sie Ihre Leistungen 
kundengerecht! – Referent: Dr. Alexander Schloske, Abteilungsleiter Produkt- und Qualitätsmanagement, 
Fraunhofer-Institut für Produktionstechnik und Automatisierung (IPA), Stuttgart 

 Praxisbericht: Lean Management und die Auswirkungen auf den Kunden am Beispiel von Daimler – 
Referent: Jochen Kleh, Manager, Expertentrainer in indirekten Lean-Management Ausbildungsprojekten 

 Balanced Scorecard (BSC) – ein Instrument zum zielgerichteten Einsatz von Ressourcen – Referent: Dipl.-
Kfm. (Univ.) Mario Krauß, QM-Auditor, Fachkraft für Arbeitssicherheit, krauss management, Adelsried 

 Aus dem ISO-Komitee – die Weiterentwicklung der ISO QM-Normen – Referent: Ian Campbell, Ürikon, 
Schweiz, Leiter der Schweizer Delegation im ISO Technischen Komitee TC 176 – Qualitätsmanagement 

 

 
Workshop am Folgetag 
 
Es hat bereits Tradition: Nachdem der Vortragstag mit einem gemeinsamen Abendessen und Gelegenheit zum 
Austausch ausgeklungen ist, wird das Publikum aktiv. In diesem Jahr werden drei parallel laufende Workshops 
angeboten: 

a) Projektmanagement/Prozessmanagement  
b) Balanced Scorecard (BSC) 
c) Quality Function Deployment (QFD) 

 
Nach dem Mittagessen werden die Workshop-Ergebnisse in einer kurzen Präsentation vorgestellt. Zum Abschluss 
gibt es noch einen Vortrag: 

 Methoden und Werkzeuge zur Analyse und Optimierung administrativer Prozesse – Referent: Techn. 
Dipl.-Betriebsw. (FH) Oliver Schöllhammer, Projektleiter Produkt- und Qualitätsmanagement, Fraunhofer-
Institut für Produktionstechnik und Automatisierung (IPA), Stuttgart 

 
Das vollständige Programm und weitere Informationen zum Tagungshotel finden Sie hier: http://www.fachtagung-
qm.de/. Bitte geben Sie bei der Buchung das Stichwort „QM effektiv“ an. 
 
Wir sehen uns im November!  
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